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VIL DIN ORGANISATION TILBYDE
ONLINE SELVBETJENING TIL
MEDLEMMERNE ELLER
FORBEDRE JERES NUV/ZARENDE

ONLINE LOSNING?

Salaes med og fa gode rad i denne guide om online
selvbetjeningslgsninger i professionelle medlemsorganisationer.

Guiden udgives af ComputerCamp A/S pa baggrund af
virksomhedens mange ars erfaring med at radgive, udvikle og
implementere medlems- og selvbetjeningslgsninger til
professionelle medlemsorganisationer i Danmark.

Mange professionelle medlemsorganisationer gnsker bade
at drive et omkostningseffektivt sekretariat og tilbyde
medlemmer og frivillige et hgjt serviceniveau.

Heldigvis behgver de to sterrelser ikke at veere hinandens
modsaetninger men kan ga hand i hand, hvis organisationen
indfgrer en velfungerende online selvbetjeningslgsning.

Dels far medlemmer og frivillige adgang til relevante
funktioner og informationer degnet rundt og vil opleve et
serviceniveau, der matcher deres forventninger.

Dels reducerer online selvbetjening omfanget af
sekretariatets rutinemaessige opgaver som friger tid og
ressourcer, der kan anvendes til udvikling af medlemstilbud
eller tilpasning af omkostninger.

Vi peger pa de vaesentligste faelder og giver gode rad og
indsigt baseret pd vores mange ars erfaring med at udvikle
og implementere medlems- og selvbetjeningslgsninger til

professionelle medlemsorganisationer.



https://www.computercamp.dk/referencer/

INDEN | GAR | GANG

| mange organisationer er der krav fra bestyrelsen, udvalg eller
sekretariatsledelsen om at indfgre eller forbedre online selvbetjening, fordi
digitaliseringen udbredes mange stederi samfundet og medlemmerne derfor
har en forventning om, at de ogsa kan betjene sig selvijeres organisation.

Noget af det farste, | skal i gang med, er at fa afklaret
felgende spgrgsmal:

« Hvilke funktioner @nsker vi at digitalisere?

« Hvad skal vores lgsning overordnet set kunne?

« Hvor stor veerdi skaber selvbetjening i form af mere tilfredse
medlemmer eller besparelser?

« Hvad sker der, hvis vi venter for la&enge med at indfare online

selvbetjening?




DE VIGTIGSTE OVERVEJELSER

| DEFINITIONEN AF DIT PROJEKT

Du kan selv ggre en raekke ting for at sikre et godt projektforlgb:

Det er sjeeldent en god ide at fa
udviklet et skreeddersyet system
fra bunden. Den slags bliver nemlig
tit ganske dyrt og kan fere til
konflikter med leverandgren om
hvor meget, de skal levere,
medmindre | har udarbejdet en
perfekt kravspecifikation. Den
slags er desveerre ikke sa ligetil at
formulere i startfasen, fordi man tit
bliver klogere undervejs i forlgbet.

Veelg hellere en online
selvbetjeningslgsning, somer
udviklet til din branche - i dette
tilfeelde professionelle
medlemsorganisationer - og sats pa
at anvende sa meget af

standardfunktionaliteten som muligt.

Kig iseer pa lgsninger, som kan
integreres fuldt ud med jeres
bagvedliggende administrative
systemer sasom medlems-,
gkonomi-, kursus-, sags- eller
kommunikationssystemer.
Integrationen er et must for at kunne
levere online selvbetjening i realtid.

o n

Fokuser pa“usability” pa din
hjemmeside for at ocpna den rette
brugeroplevelse og indbydende
udseende, der fokuserer pa at
udtrykke preecis din organisations

budskaber.

Nar | har faet formuleret jeres
strategi, er neeste skridt at veelge
en samarbejdspartner, som kan
realisere jeres mal om
selvbetjening pa hjemmesiden.

Det kan du laese om i neeste afsnit.




HVEM SKAL | SAMARBEJDE MED?

Det er nemt at finde it-leverandgrer, som siger, de kan lgse jeres opgave. Men hvem skal | vaelge?

Det lyder umiddelbart logisk at veelge et decideret webbureau, nar opgaven er at indfgre online selvbetjening
pajeres hjemmeside. Det ma de jo vaere eksperteri. Og ja, de fleste er ganske dygtige til at udvikle hjemmesider.
Men de kender sjeeldent til en forenings politiske dagsorden eller forretningslogikken i administrative systemer.
Og hvad ved de om, hvilke forventninger jeres medlemmer har?

En anden mulighed er at bede leverandgren af jeres administrative systemer om at forbinde disse til jeres
hjemmeside. De kender eller burde trods alt kende jeres forretningsgange, og de ved en masse om, hvordan
jeres administrative systemer fungerer, og hvilke databaser data skal treekkes fra. Men som regel ved de ikke
meget om hjemmesider og vil derfor vaere ngdt til at fa et webbureau med pa banen. Med flere parter involveret
vil der uundgaeligt opsta situationer hvor opgaver lander mellem de to leverandgrer, med frustrationer,
forsinkelser og hajere omkostninger til fglge.

Det kan derfor veere et bedre valg at finde en samarbejdspartner, der kan tilbyde en lgsning specifikt til
medlemsorganisationer, har dyb viden om medlems- og skonomisystemer, har dyb viden om
medlemsorganisationers forretningsgange, og som selv har de ngdvendige ressourcer inden for webudvikling
og design. En sadan partner er ComputerCamp.




IMPLEMENTERING 0G
IBRUGTAGNING

Selv verdens "bedste” it-lesning er ikke meget vaerd, hvis ikke den passer til din

organisations made at arbejde pa, eller hvis brugerne ikke anvender den rigtigt.

1. Over for jeres it-leverandar skal | dbent leegge alle kort pa bordet og sige:

"Det er disse behov og udfordringer, vi vil lgse med vores online selvbetjening.”

| skal vaere abne over for at lytte til leveranderens erfaringer fra lignende projekter.

[ er hinandens samarbejdspartnere og har en faelles interesse i at komme i hus med et
vellykket projekt.

2. | edelsen | jeres organisation skal vaere aktivt involveret i projektet. Qg for at fastholde
alles interesse for projektet, skal | internt Isbende kommunikere om projektets fremdrift
og eventuelle udfordringer.

3. En hyppig fejl i mange it-projekter er forst at inddrage fagmedarbejdere sdsom ansatte
i medlemsservice eller webmaster i projektets slutfase i forbindelse med idriftszettelse.

[ stedet bar | tidligt involvere strategiske medarbejdere, som har forstand pa de berarte
fagomrader og er i stand til at pavirke deres kolleger til at bakke op om systemet. Udpeg
gerne ambassadgrer for projektet.

&. Der skallzegges en plan for, hvordan slutbrugerne uden for huset - altsd medlemmer og
frivillige - skal informeres og motiveres til at bruge online selvbetjening.
Typisk er nyhedsbreve en god ide, samt opslag pa hjemmesiden og sociale medier.

B. Inogle tilfeelde er det 0ogsd nadvendigt med instruktionsvideoer eller decideret
undervisning af eksempelvis frivillige, som gar ind via hjemmesiden for at styre starre
events og projekter.

6. Design af jeres hjemmeside skal gare det nemt at blive fart ind pa selvbetjeningsdelen.
[ det hele taget skal hjemmesidens flow designes med udgangspunkt i brugerne, sa de pa
en let made kan blive inspireret og fa svar pa deres spargsmal online. Sa kortlaeg, hvad der
karakteriserer jeres forskellige brugertyper og udarbejd et flow til hver type.

Det giver stgrst mulig veerdi af jeres nye online selvbetjening.

God forngjelse!

Hvis du har yderligere spergsmal til indfgrelse af

online selvbetjening i professionelle medlemsorganisationer,
er du meget velkommen til at kontakte Sgren Meldgaard fra
ComputerCamp pa sme@computercamp.dk
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